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Pérdida reputacional al incurrir en contictos demeres procedimiento de Defensa Judicial. sesora Jundie
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Jefedela [MOTmativoy falta de| Personal sin competenciasy | . propiada interpretacion y aplicacion < % < . % o Sociglizer  semanalmente _la
003 | SESTION 1 ogcina Ascsora enla d del marco normativo vigente, en la De Diario ) £ § | Socializacion semanal de c lectroni ] g Reducir la Jefe de Oficii Noviembre d
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: derechos de peticion y consultas. A com In matrz jurisprudencial  aplicable a1l
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Preventivo | Mensual PARCIAL st PAL ol 307042022 08/06/2023
seguimiento Ficha indicanoses de gestion 3.1 Implementar instrumento de seguimiento Asesora de Planeacion
DARUMA
1. Autodiagnosticos de las Autodiagndstico de cada politica de 1. Realizar autodiagnssticos de las politicas de MIPG|  Jefe de Oficina
politicas de MIPG. Anal st o MIPG para vigencia 2023 Asesora de Plancacion|  °/°%/20 30/04/2023
2. Seguimiento a la cjecucion| - 2. Ajustar ¢ implementar los planes de trabajo de las
Planes de trabajo de cada politica A Jefe de Oficina
1 Bajo avance en la fanes e tabajo e las Anval st No policas de MIPG de acuerdo con el avance|  JOEG D sojou 20z 30/06/2023
et de implementacion de las politicas de politicas de MIPG. < slcanzado.
Sinergia Oficing | Beio indice de MIPG Pérdida de imagen por bajo indice g & a g &
003 desemperio 2. Ausencia de seguimicnto de desemperio institucional (IDI) |De Gestion|  Anual g 3. Seguimiento al avance de Ia 5 Reducir |3, Realizar scguimiento al av e 1a
Organizacional | Asesora de
e Asesora de | pstitucional (1D) periodico a traves de los afectando el promedio del sector. ] 2 [oplementacion  de . las Anual s o Matriz de planes de trabajo con 5 ] £l inplementacion de las poliicas de MIPG. pasa|  Jle de Ofiina outor0223 | 3oy11/2028
indicadores de gestion de los politicas de MIPG. seguimiento vigencia 2023, sesora de Planeacion
procesos.
4. Indicadores de gestion de Ficha de indicadores cn sistema 4. Implementar indicadores de gestion de los|  Jefe de Oficina
168 procesos. Trimestral PARCIAL o ARUMA procesos en el sistema DARUMA Asesora de Planeacion|  0/01/202 20/11/2023
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Contr
) —— et e Tipo de _ et Zona de Riesgo e Tpode Frecunda  Contral e Documentado deneis et conte T — ety " Fecha Fecha de
o Causas tnmediatas ripeion del Rie ek P — P— Tpode ||sroomenci| ool | cattonisa | Documented Bvidencia del control bebiidad Impacte ratamiento Plan de Ao e e
Parametrizar los componente de seguridad en los
Regiros e caos sn e de iferentes sistemas de informacion por parte de los| JefedelasTies | 30/03/2022 | 20/12/202
icitudes y respuestas de cambios en correos electrnicos. duefios de los sistemas de informacién y de la OTI(
Parametrizacion de los componente de seguridad en los solctuces yrespuestas d o e v
lferentes sstemas d informacion por parie de los duenos| Preventivo
e los sistemas de informacion y de la OTIC
Por wineracion a los Pérdida reputacionl /o ccondmica Elaborar y aprobar procedimiento de seguridad de la| et e asTies | 01/01/2023 | 30/10/2023
controls de acceso o por qucjas, demandas o sanciones
Intereses indebidos n el | de lo grupos de valor debido a
Gestion de Jefe de las Tic por Falta en la ‘acceso de la informacién. pérdida de confidencialidad en Corrupcion
s Tic Geticin de | 403 ; rdida de contidenciel
controles de los e procesos misionales. | - activos que contiene informacion Parametrizar los controles de acceso perimetral para
troes de privada, reservada o sensible Parametizacion de los conroles de acceso perimetral para logocar Soslquies itents de aooeso oo autorzano a
mismos. ‘administrados por la OTIC. bloquear cualquier intento de acceso no autorizado a la| Preventivo loa la Jefe de las Tics 31/03/2022 30/12/2022
° Ia infracstructura de TIC para prevenis accesos no
infraestructura TIC.
sutorizados
. Adquic e implementar herramientas y_artefacos
Herramientas y artefactos tecnologicos que refuercen y) seguridad de  informacion perimetralde a nube piblica. tecnologioos que Tefuercen y amplicn a coertira que
amplien la cobertura que impida el acceso a la activos de| Preventivo | diario e renove a solucion de Firewall de |a Entidad. impida el acceso a la activos de informacion privada,| JCf° 4¢ 123 Ties 01/04/2022 30/12/2022
informacién privada, reservada o sen: Se implemento y configurd la herramienta de firewall para reservada o sensible. ’
i
Scgimiento . dispoibildad dolo Acuerdos do Nivleede Verificar los niveles de acuerdos de servicio ANS de
ervicio (ANS) pactados con los proveedores de los servicios| proyen iy Contrato e clausira de ANS- acendos de nivel de servieios, en los proveedores de plataforma en la nube y equipos| Jefe de las Tics 02/04/2022 30/12/2022
de plataforma para garantizar a prestacion a 105 grupos de .
! on premmise! conlos que cuenta 1 UABJPMP
valor de manera permanente y continis
Intereses indebidos en
FPor falas (éenicas | i oedir el acocsode Ia | Pérdida reputacional y/o coondmica ; ; — .
Gestion de por informacién de procesos por la indisponibilidad de los BN froa sual B" " ZJ h :‘ dR'a izar :‘g“:"“"“’ al CA“:I“S";"“:"!D de °: """":‘
St d€1 Jefe de las Tic servicios de misionales o ofalla | servicios tecnolégicos y/o sistemas | Corrupeion los firmados con los proveedores de los acrvicios de| provengivgy ensual e acucrdos de serviclo le los proveedores de
lasic | Jefe de las T platatorma o | e e > conectividad para garantizar Ia prestacien del servicio a los| *reYe"*® | Mensual equipos de comunicacion y canales de datos con los| Jef¢ delasTics | 03/04/2022
tecnologica y de oTIC. grupos de valor de manera permanente y continua. que cuenta la UAEJPMP
comunicaciones plataforma tecnolégica
. e pariocon e Minsterode Defensa e s omulacin,
Actualizacion del plan de continuidad y recuperacion Para| Correctivo Elaborar y/0 actualsar Ios plancs de contimidad 3| ot uc aamis | 01017200 | 30/12/2028
1 prestacion de lo servicios tecnologicos coreceis recuperacion de los servciostecnoldgios
Por silneracion a os Realizar wna revision de s perfiles, roles  privegis|
Pérdida de credibilidad por realizar erfiles y roles de acceso a los sistemas (se puede definir la le acceso que tienen los distintos usuarios sobre los
controles o por fallas | Falta de controles que e ecreaiad b Perfiles y roles de acceso a I (se puede definir 1a | poeioo | giario d o que tienen los distint s sobre 105 ool ies | osjoaja022 | 30/12/2022
Tomanes on el | garanticen o segiates ae instancia a 1a que poede acoeden) Sistemas de informacion y plataformas de acceso a o
Geston d regatrodela | nformacion confable o | calados en sstemas de s cuenta con el sistema d nformacin implementado Fecuraos tecnologicos con 108 lderes de procesos
1 |esn el e ge tas e | informacion o por | winerabiidades tecnicas | IMormecén misionales o | corrupcion
el en I defnicion | que permitan aiicos violado ol caricer Revisar junto con los proveedores de sofoware y 1o
de controles en la | modificacion no permitida |  Cnfiabilidad y veracidad de lo alli o cuenta con el sstema de informacién implementado lideres de procesos y duefios del software los controles
roreccion de tos regisirado en cad una de s etapas Controlescn ol sftware que impidan Ia modifcacién Detectivo 5 cents con el siten g formacin mplemrtado y existentes y ver Ja necesidad de. aplicar controles|  Jefe de las Tics | 05/04/2022 | 30/12/2022
datos. del proceso. accidental o intencional de [a informacion gestionada. nuevos que impidan la modificacion accidental of
intencional de Ia informacion
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Codigo Responsable Causas Inmediatas Causa Raiz Descripcion del Riesg Tipo de Ri Frecuencia
Desconocimiento de los. Pérdida de reputacion por
términos en los servidores insatisfaccion de
Director General /
Comunicaciones | Secretuia Goerl - No atender los de la respuesta o sanciones de
001 j p o en los | Ausencia de herramienta para | entes de control, debido al | De Gestion Diaria.
L términos de ley | seguimientos y alertas para incumplimiento de los
Administrativo i
prevenir el vencimiento términos de ley para la
atencién de requerimientos.
Pérdida de legitimacién y
credibilidad de la Entidad
Falta de por falta de comunicaciones
Comunicaciones comunicaciones Ausencia de un equipo a oportunas a medios
0.02 , Director General cargo de las comunicaciones P redios y De Gestion Diaria
Estratégicas oportunas a medios y ciudadania,
- externas de la Entidad.
ciudadania, debido a la ausencia de un
equipo a cargo de las
mismas.

Probabilid

ad

Impacto

Zona de
Riesgo

Inherente

Control
Documentado
relacione el
procedimiento

Control
Implement
ado

Frecuencia del
control

Tipo de
control

Zona del
Riesgo Final

Impacto
cripcion del contro videncia del control atamiento
ripeion del control Evidencia del control B Tratamient

Probabilidad
Residua

Servidores  en

Plan de Accion

Responsable

Fecha
Implementacion

Fecha de Monitoreo

Capacitacion  de Capacitar a  Servidores  en
relacion al procedimiento para Plan Institucional de rocedimiento para la gestion de| Drector dela 03/01/2022 30/12/2023
P P capacitaciones P para la g Bscuela
gestion de PQRSD PQRSD
Reducir  [Implementar sistema de alertas de| ot g5 Ties | 03/01/2022 30/12/2023
PQRSD
Sistema de alertas de PORSD Predictivo Sistema AURA en
Ajustar procedimiento con sistemal Jefe de las Tics /
de alertas de PORSD de acuerdo| Coordinadora 01/01/2023 15/12/2023
con lo configurado en AURA. Administrativa
Asignacion de personal a cargo de las signar personal a cargo de las
Comunicaciones estratégicas de la| Preventivo Comunicaciones estratégicas de la| Director General | 01/01/2023 30/05/2023
Entidad Entidad
Capacitacion al personal asignado en Capacitar al personal asignado en
manejo de medios, protocolo y| detectivo | semestral manejo de medios, protocolo y| Director General | 01/11/2023 30/01/2023
manejo de situaciones criticas. manejo de situaciones criticas.
Lincamientos para el manejo de las Bstablecer lineamientos para el
o 2 e e S | oo | oo
Imagen corporativa) y el Manual de Imagen corporativa)
Reducir
Capacitacion el perso Capacitar al personal responsables
responsable de las dependencias para| oo | semestral de las dependencias para el manejo| 30/03/2023
¢ mancjo apropiado de I apropiado de la  comunicacion
comunicacion Interna. Interna.
Capacitacion  del  personal Capacitar al personal responsables
responsable de los despachos para ell yoicciuo | somestal de los despachos para el manejo| o 30/06/2023
manejo apropiado de Ia comunicacion apropiado de la  comunicacion
externa. externa.
Bstablecer protocolo para manejo
Protocolo  para  manejo Preventivo de comunicaciones internas y| Director General | 01/11/2022 30/01/2023

comunicaciones internas y externas.

externas,
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Tipo de el  Tratamie

Responsa sas Inmediatas Causa Raiz descripeion del Ries, recuencia Probabilidad Impacto R _— Tipode  Frecuencia del Control Control Documentado Ry S Probabilidad  Impacto ona T
Responsable  Causas Inmediatas. ausa Rai Descripcion del Riesy Frecuencia Probabilidad Impacto Descripcion del control oo s \mplementado | relacione ¢l procedimiento idencia del control e || mamy Plas

de Accion Responsable

inal  nto

Inherente

Realizar diagndstico de necesidades de capacitacion
estructurado para construir el Plan Institucional de
Identificacion de necesidades de formaciona | oo o . Diagnostico de necesidades de Capacitacion Director de Ia Bscuela
través del diagnostico & Anual st st capacitacién la JPMP 01/01/2023 30/03/2023
Aprobar Procedimiento de Diseio y ejecucion del
plan de capacitacion
de "
Pérdida de imagen por incumplimiento » . ] con base en las necesidades y requerimientos de los
i Deficiencias en el | Falta de planeacion | de los objetivos institucionales debido = Seguimiento a la ejecucion y control del| Lo | o . Cronograma de capacitacién distintos grupos de trabajo y la implementacion del | Director de la Escucla | (o 07082025
001 | Formaciéndel |Directordela|  oiempenodelos | e los procesos | a deficiencias en el desempeo de los [De Gestion|  Diario g g cronograma de capacitaciones prioritarias Informe de capacitaciones s £ | reoue|sron la JPMP o /0
alento Humano| - Escuela funcionarios formativos. funcionarios por falta de planeacion £ g ] 2 Aprobar Procedimiento de Disefio y ejecucion del
de los procesos formativos. 2 plan de capacitacion
Seleccion de Capacitadores idoneos Preventivo Mensual NO
— __ Ajustar procedimiento de Diseio y ejecucion del
Se 1t al li it
eguimiento cumplimiento ) plan de capacitacion, considerando criterios para | Director de la Escuela
programaticos  de  procesos| Predictivo Mensual PARCIAL NO Formato de contenidos programaticos. Eeleceion de capacitadores, contenidos ey 01/01/2023 30/12/2023
programiticos y evaluacion de procesos formativos
Evaluacion de procesos formativos Correctivo Trimestral PARCIAL Encuesta de satisfaccion de capacitacion
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Control Documentado

Codigo Proceso ponsable  Causas Inmediatas Causa Raiz Descripcion del Riesgo P2 9 Frecuencia Probabilidad Impacto Descripcion del control Tipode  Frecuencia Control relacione cl adel control  Probabilidad lmpacto - Zonadel poomicnty Plan de Accion Responsable Ecche Fecha de Monitorco
Riesgo e control Impler procedimiento Residual  Residual  Riesgo Final Implementacién
Herramienta de planificacion y control para la Asignar responsable para la Oficina de Control e e e 30/03/2022 07/05/2023
Interno de Gestién ¢
generacion de planes de mejoramiento, con el | b Diario No xo Gestion
Falta de herramientas y Pérdida reputacional fin e ascgurar 10 presentacion de informes Elaborar cronograma para claboracion de planes de | J¢f¢ d¢ 1a Oficina de
mecanismo para realizar cf ol en los términos de ley. laborar cronograma p o Control Interno de | 30/05/2022 30/06/2023
control interno que garantice | P 5 < 3 < 3 d - Gestion
! organismos de control - - B I} & = 2
el cumplimiento de planes de - o | Pe Gestion|  Diario 2 2
mejoramiento producto de | S &tender o con plan 2 | 2 Procedimiento con metodologia para la Procedimiento de 3 2 Blab i s . ai Jefe de la Oficina de
p de mejoramiento sin evaluacion y seguimiento a los resultados de| Preventivo | Una sola vez NO si Evaluacion y Seguimiento orar procedimiento y plan anual para auditorias| “congrol Interno de | - 30/06/2022 30/07/2023
hallazgos identificados por o ¥ segui v Segu de control Interno
cntes g control. pl las dependencias y procesos de la Entidad. ala Gestion Institucional Gestion
R — i " 5 - . Jefe de la Oficina de
Seguimiento a la efecucion del plan anual de| L ool No - Procedimiento para Gestionar Ia vinculacion de auditores para cjecutar | Ygedel8 Ohamate | 307122025
auditorias. Auditorias Internas el plan anual de auditorias ien
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Control
Zona de Zona del
bo de 0 de ecuencia Control . ocumentado videnci Probabilidad acto cha
Cdigo B Responsable Causas Inmediatas Causa Raiz Descripcion del Riesgg~ 1P° % Frecuencia Probabilidad Impacto  Riesgo Descripeion del control Tipode || Frectenc ntrol Calific Documentad Duidencia. | Probabilidad || Impax Riesgo  Tratamiento Plan de Accion Responsable fecha  Fecha de Monitoreo
Ri control control  Implementado relacione el delcontrol  Residual 1 S Implementacion

procedimiento
Sistema de evaluacion de Disenar, adoptar e implementar
desempeno para funcionarios y Correctivo sistema de evaluacion de desemperio Director General / 01/03/2023 30/12/2023
o eialen para funcionarios y empleados. Secretaria General
P! 7 g judiciales.
Pérdida reputacional por
prescripeion de la accion
Seguimiento y Evaluacion Director | Prescripeion de la accion | Deficiente enal o lentitud de De Seguimiento al  rendimiento =< Consolidar, analizar y producir informe| ;. e 0o d
001 de funcionarios y General penal o lentitud de administracion de | tramites judiciales debido| .o | Diario estadistico de los  despachos| Correctivo |  Mensual NO 15% NO E Reducir [mensual  del  seguimiento  al| Y PE“E sesora de 01/03/2023 30/12/2023
empleados Judiciales tramites judiciales justicia. a la deficiente P judiciales. rendimiento estadistico de la JPMP. neacidn
administracion de
justicia.
Sistema Misional para control de Desarrollar e implementar sistema de
tiempos segun etapa procesal con | Preventivo Diario NO 20% NO alertas para controlar términos de los Jefe Oficina TIC 01/03/2023 30/12/2023
e e vt procesos judiciales en el Sistema
g Misional.
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ontrol
Tipode  Frecuencia Control Documentado Evidenciadel  Probabilidad ~Impacto
e | =

Zona del
Riesgo  Tratamiento Plan de Accion Responsable
Fi

Frecuencia  Probabilidad Impacto  Riesgo Descripcion del control
Inherente

Causas o Tipo de P fecha Fecha de
Responsable Causas Inmediatas Calificaci6n Implementacién  Monitoreo

Descripcién del Ries control  del control  Implementado relacione el control Residual esidual

procedimiento

Consolidar, analizar y producir|

Seguimiento  al  rendimiento) o el G| Jefe Oficina

estadistico de los  despachos | Correctivo ‘mensual NO 15% NO informe mensual del SEgUMIENto|  ygeqorg de 01/03/2023 30/12/2023
al rendimiento estadistico de la

judiciales. ey Planeacion

Perdida econémica y de

reputacion por altos Disefiar, proyectar gastos y| Jefe Oficina

Fortalecimiento de las Altos costos enla | Baja productividad de la |costos en la resolucion de| Modelo de Costos de la JPMP. Detectivo mensual modelar costos de los despachos|  Asesora de 01/03/2023 30/12/2023
001 capacidades de la Director General resolucion de casos de la jurisdiccion un caso, debido a la baja | o8 | Diario Reducir | judiciales. Planeacion
Jurisdiccion especial 6 e la
jurisdiccion
especializada.

Desarrollar e implementar
Sistema Misional para control de sistema de alertas para controlar|
tiempos segun etapa procesal con | Preventivo términos de los procesos Jefe Oficina TIC | 01/01/2023 30/12/2023
sistema de alertas. judiciales en el Sistema
Misional.




