
INDICADOR NATURALEZA
VARIABLE 

1 (A)

VARIABLE

 2 (B)

VARIABLE

 3 (c)
UNIDAD PERIODICIDAD

FÓRMULA DE 

CÁLCULO

Porcentaje de cumplimiento de las

actividades programadas en el Plan de

Acción Institucional - PAI de la vigencia

Eficacia
Actividades del PAI realizadas en

el añonal

Actividades del PAI programadas

en el año
% Cuatrimestral (A/B) X 100

Porcentaje de tiempo promedio de asesorías

para la formulación de planes, políticas,

programas y proyectos

Eficiencia

Sumatoria en el período de los

tiempos de asesoría para la

formulación de planes, políticas,

programas y proyectos

Total de asesorías realizadas en el

período
% Bimensual (A/B) X 100

Porcentaje promedio de cumplimiento de los

objetivos estratégicos
Efectividad

Sumatoria del cumplimiento anual

de los planes institucionales de

acuerdo al Decreto 612 del 2018

Número de planes institucionales

de acuerdo al 612 del 2018
% Semestral (A/B) X 100

Porcentaje de cumplimiento del plan anual

propuesto por la Entidad para avanzar en la

implementación de MIPG

Eficacia

Actividades del plan anual de

implementación realizadas en el

período 

Actividades programadas en el

plan anual de implementación.

Fórmula de cálculo

% Cuatrimestral (A/B) X 100

Porcentaje de acciones de mejora

implementados resultado del seguimiento y

monitoreo a la gestión institucional

Eficiencia

Acciones de mejora

implementadas en el período

resultado del seguimiento y

monitoreo institucional

Total de acciones de mejora

recomendadas en el período

resultado del seguimiento y

monitoreo institucional

% Cuatrimestral (A/B) X 100

Porcentaje de acciones de mejora

implementadas en el período resultado del

seguimiento y monitoreo

Eficiencia

Acciones de mejora

implementadas en el período

resultado del seguimiento y

monitoreo institucional

Total de acciones de mejora

recomendadas en el período

resultado del seguimiento y

monitoreo institucional

% Cuatrimestral (A/B) X 100

Porcentaje de calificación del FURAG en el

período de la UAEJPMP frente al promedio

del sector Defensa

Efectividad
Calificación del FURAG de la

UAEJPMP de la vigencia analizada

Calificación del FURAG promedio

del sector Defensa de la vigencia

analizada

% Cuatrimestral (A/B) X 100

Porcentaje acumulado de cumplimiento del

periodo del Plan Anual de adquisiciones
Eficacia

Número acumulado de procesos

contractuales adjudicados en el

periodo

Número acumulado de procesos

contractuales programados en el

periodo

% Mensual (A/B) X 100

Porcentaje acumulado de cumplimiento en

el periodo de radicación de procesos

contractuales del plan anual de

adquisiciones para el inicio de la etapa

precontractual

Eficiencia

Numero acumulado de procesos

contractuales radicados en el

periodo del plan anual de

adquisiciones para el inicio de la

etapa de precontractual

Numero acumulado de procesos

contractuales programados en el

periodo en el plan anual de

adquisiciones para el inicio de la

etapa de precontractual

% Mensual (A/B) X 100

Porcentaje acumulado en el período de

activos fijos inventariados de la Unidad
Eficiencia

Número acumulado de activos

verificados físicamente en el

período

Número acumulado de activos fijos

inventariados en el período

Se iniciaron las labores,

considerando que es

una entidad nueva,

pero por los cambios

administrativos y las

reglas de austeridad se

hace necesario

incrementar la actividad

en la siguiente vigencia. 

% Trimestral (A/B) X 100

Porcentaje de solicitudes de suministro de

bienes consumibles atendidas en el período

establecidos en el plan de adquisiciones

Eficacia

Porcentaje de solicitudes de

suministro de bienes consumibles

atendidas en el periodo

establecidos en el plan de

adquisiciones

Número de solicitudes recibidas de

bienes consumibles establecidas

en el plan e adquisiciones

Se evidencia el

cumplimiento total de

las solicitudes

atendidas de bienes

consumibles adquiridos

en el periodo.

% Trimestral (A/B) X 100

Porcentaje acumulado de cumplimiento del

plan de infraestructura y mantenimiento en

el período

Eficacia

Número acumulado de actividades

realizadas del plan de

infraestructura y mantenimiento

en el período

Número acumulado de actividades

programadas del plan de

infraestructura y mantenimiento

en el período

Se evidencia el

cumplimiento total de

las actividades

realizadas del Plan

Estratégico de

Mantenimiento e

infraestructura en el

período

% Cuatrimestral (A/B) X 100

Oportunidad de la distribución de

comunicaciones oficiales recibidas
Eficiencia

Número de comunicaciones

oficiales distribuidas dentro del

plazo establecido

Número de comunicaciones

oficiales recibidas
% Mensual (A/B) X 100

Porcentaje acumulado de cumplimiento del

Plan institucional de archivos
Eficacia

Número acumulado de actividades

realizadas del Plan institucional de

archivos en el período

Número acumulado de activades

programadas del Plan institucional

de archivos en el período

% Semestral (A/B) X 100

Porcentaje acumulado en el período de

atención oportuna de solicitudes de

consulta de información del archivo central

Efectividad

Número acumulado dentro de los

plazos establecidos de atención

oportuna de solicitudes de

consulta de información del

archivo central

Número acumulado en el período

de atención de solicitudes

recibidas de consulta de

información del archivo central

% Mensual (A/B) X 100

Porcentaje de comunicaciones estratégicas

internas apropiadas
Efectividad

Total de comunicaciones

estratégicas internas en el período

que evidencian apropiación

Total de comunicaciones

estratégicas en el período
% Cuatrimestral (A/B) X 100

Cumplimento acumulado del plan de

comunicaciones
Eficacia

Total acumulado de actividades

realizadas del plan de

comunicaciones

Total acumulado de actividades

programadas en el plan de

comunicaciones

% Trimestral (A/B) X 100

Porcentaje de PQRDS administrativas

respondidas dentro de los plazos de ley
Eficiencia

Número total de PQRDS

administrativas respondidas en el

período dentro de los plazos de ley

Número total de PQRDS

administrativas recibidas por el

sistema de información en el

período

% Mensual (A/B) X 100

Nivel de Legitimidad  de la UAEJPMP Efectividad

Encuestas de legitimidad de la

UAEJPMP con evaluación

satisfactoria

Total de encuestas aplicadas % Cuatrimestral (A/B) X 100

BATERÍA DE INDICADORES UAE-JPMP 



INDICADOR NATURALEZA
VARIABLE 

1 (A)

VARIABLE

 2 (B)

VARIABLE

 3 (c)
UNIDAD PERIODICIDAD

FÓRMULA DE 

CÁLCULO

BATERÍA DE INDICADORES UAE-JPMP 

Nivel de  imagen de la UAEJPMP Efectividad

Encuestas de imagen de la

UAEJPMP con evaluación

satisfactoria

Total de encuestas aplicadas % Cuatrimestral (A/B) X 100

Variación porcentual de legitimidad de la

UAEJPMP
Efectividad

Evaluaciones período actual -

evaluaciones período anterior
Evaluaciones período anterior Cuatrimestral ((A-B)/B) X 100

Variación porcentual de la imagen de la

UAEJPMP
Efectividad

Evaluaciones período actual -

evaluaciones período anterior
Evaluaciones período anterior Cuatrimestral ((A-B)/B) X 100

Porcentaje de avance de la Implementación

de la política Gestión estratégica del Talento

Humano

Efectividad

(Porcentaje de evaluación del

autodiagnóstico del TH del período

actual - Porcentaje de evaluación

del autodiagnóstico del TH del

período  anterior)

Porcentaje de evaluación del

autodiagnóstico del TH del período

anterior)

% Semestral ((A-B) / B) X 100

Porcentaje de cumplimiento del plan

estratégico del talento humano
Eficacia Número de actividades ejecutadas Número de actividades planeadas % Cuatrimestral (A/B) X 100

Porcentaje promedio de satisfacción de las

actividades del plan de bienestar social e

incentivos

Eficiencia

Sumatoria de satisfacción de la

calificación de encuestas de

actividades de bienestar e

incentivos

Número de encuestas % Semestral (A/B) X 100

Ausentimos por causa médica Efectividad

Número de días de ausencia por

incapacidad laboral o común en el

mes

Número de días de trabajo

programados en el período
% Mensual (A/B) X 100

Severidad de accidentalidad Efectividad

Número de días de incapacidad

por accidente de trabajo en el mes

+ número de días cargados en el

mes

Número de trabajadores en el mes % Mensual (A/B) X 100

Frecuencia de accidentalidad Efectividad
Número de accidentes de trabajo

que presentaron en el período
Número de trabajadores % Mensual (A/B) X 100

Promedio de evaluaciones del desempeño

con valoración favorable
Efectividad

Total de evaluaciones del

desempeño con valoración

favorable

Total de evaluaciones realizadas en

le período
% Semestral (A/B) X 100

Relación de hallazgos positivos por

dependencia
Efectividad

Numero de resultados

satisfactorios (hallazgos positivos)

establecidos en la dependencia

auditada

Total  procesos auditados
Hallazgos por 

dependencia
Mensual A / B

Porcentaje de hallazgos positivas Efectividad Número de hallazgos positivos Total de hallazgos % Mensual (A/B) X 100

Porcentaje de cumplimiento Plan Anual de

Auditorias
Eficacia

Numero de actividades del Plan

Anual de Auditoría ejecutadas en

el mes con informes presentados,

evaluados   y  socializados

Numero de Actividades mensuales

programadas en el mes con

informes presentados, evaluados

y  socializados

% Mensual (A/B) X 100

Porcentaje (¿Acumulado?) de

procedimientos evaluados que han mejorado
Efectividad

Número de procedimientos

evaluados que han mejorado

Total de procedimientos que deben

emprender acciones de mejora
% Mensual (A/B) X 100

Porcentaje entrega informes de ley Eficacia

Número de informes de ley

preparados y radicados, en los

términos establecidos por la norma

Total numero de informes de ley

establecidos (plan anual + trabajos

especiales)

% Mensual (A/B) X 100

Tiempo promedio de elaboración de

informes de auditoría
Eficiencia

Sumatoria de los tiempos de

elaboración de los informes de

auditoría desde la fecha de inicio

de la auditoría hasta el cierre

Total de informes de auditoría % Mensual (A/B) X 100

Porcentaje acumulado de provisión de

empleados de la Jurisdicción Especializada
Eficacia

Total de empleados de la

Jurisdicción Especializada

incorporados

Total de empleados de la

Jurisdicción Especializada

requeridos

% Trimestral (A/B) X 100

Porcentaje de provisión de funcionarios de

la UAEJPMP
Eficacia

Total de funcionarios de la

UAEJPMP incorporados

Total de funcionarios de la

UAEJPMP requeridos
% Trimestral (A/B) X 100

Tiempo promedio de atención de

necesidades de provisión de empleos de la

Jurisdicción Especializada

Eficiencia

Sumatoria de los tiempos de

atención de los requerimientos de

provisión de empleos de la

Jurisdicción Especializada

Total solicitudes de requerimiento

de provisión de empleos de la

Jurisdicción Especializada

Tiempo 

promedio
Trimestral A/B

Tiempo promedio de atención de

necesidades de provisión de funcionarios  de 

la UAEJPMP

Eficiencia

Sumatoria de los tiempos de

atención de los requerimientos de

provisión de  funcionarios

de la UAEJPMP

Total solicitudes de requerimiento

de provisión de empleos de de

funcionarios  de la UAEJPMP

Tiempo 

promedio
Trimestral A/B

Porcentaje de evaluaciones del desempeño

satisfactorias de los empleos provistos en la

última vigencia de la Jurisdicción

Especializada

Efectividad

Total de evaluaciones del

desempeño satisfactorias de los

empleos provistos en la última

vigencia de la Jurisdicción

Especializada

Total de empleos provistos de la

Jurisdicción  Especializada
% Semestral (A/B) X 100

Porcentaje de evaluaciones del desempeño

satisfactorias de los empleos provistos en la

última vigencia de funcionarios de la

UAEJPMP

Efectividad

Total de evaluaciones del

desempeño satisfactorias de los

empleos provistos en la última

vigencia de funcionarios de la

UAEJPMP

Total de empleos provistos de

funcionarios  de la UAEJPMP
% Semestral (A/B) X 100

Porcentaje acumulado de salidas efectivas

de procesos judiciales Ley 522 de 1999

entre el total de procesos que se adelantaron 

en el periodo.

Eficacia
Total acumulado en el período de

salidas efectivas

Total acumulado de procesos

judiciales adelantados en el

periodo

% Mensual (A/B) X 100



INDICADOR NATURALEZA
VARIABLE 

1 (A)

VARIABLE

 2 (B)

VARIABLE

 3 (c)
UNIDAD PERIODICIDAD

FÓRMULA DE 

CÁLCULO

BATERÍA DE INDICADORES UAE-JPMP 

Porcentaje acumulado de salidas efectivas

en los tiempos establecidos de procesos

judiciales de la Ley 1407 del 2010

Eficiencia

Total acumulado de salidas

efectivas en los tiempos

establecidos de procesos judiciales

de la Ley 1407 del 2010

Total acumulado de procesos

judiciales activos de la Ley 1407

del 2010

% Mensual (A/B) X 100

Disminución en días de las salidas efectivas

de los procesos judiciales de la 1407 del

2010

Efectividad

Tiempo promedio de ley de salidas

efectivas - tiempo promedio de

salidas efectivas

Días Mensual A

Porcentaje de servidores que asistieron a las

capacitaciones convocadas
Eficacia

Número de servidores que

asistieron

Número total de servidores

convocados

% de 

servidores 

capacitados

Porcentaje acumulado de servidores y

funcionarios capacitados
Eficacia

Total acumulado de servidores y

funcionarios formados y

capacitados en el período

Total acumulado de servidores y

funcionarios a capacitar en el

período

% Trimestral (A/B) X 100

Porcentaje de capacitaciones planeadas Eficiencia
Número de Capacitaciones

realizadas
Total de Capacitaciones planeadas

% de 

cumplimiento 

del Plan de 

capacitación

Porcentaje acumulado en el período de

cumplimiento de plan institucional de

capacitación

Eficiencia

Total acumulado en el período de

acciones ejecutados del plan

institucional de capacitación

Total acumulado actividades

programadas del plan institucional

de capacitación en el período

% Trimestral (A/B) X 100

Porcentaje de gestiones realizadas para

celebrar convenios interinstitucionales
Eficiencia Número de convenios gestionados

Número de convenios planteados a

gestionar
% Semestral (A/B) X 100

Porcentaje de investigaciones y estudios

realizados
Eficiencia

Número de investigaciones o

estudios realizados

Total de investigaciones o estudios

programados
% Semestral (A/B) X 100

Porcentaje de satisfacción de las

capacitaciones
Efectividad

Número de encuestas contestadas

satisfactoriamente
Número de encuestas totales

% de 

satisfacción de 

las 

capacitaciones

Trimestral (A/B) X 100

Porcentaje promedio de satisfacción de los

eventos de capacitaciones
Efectividad

Sumatoria de la satisfacción de los

eventos de capacitación

realizados

Total de eventos realizados y que

se les evalúo satisfacción
% Semestral (A/B) X 100

Porcentaje de evaluaciones que evidencian

transferencia de conocimiento en el puesto

de trabajo

Efectividad

Total acumulado de evaluaciones

que evidencian transferencia de

conocimiento en el puesto de

trabajo

Total de evaluaciones de

transferencia aplicada
% Semestral (A/B) X 100

Porcentaje acumulado de implementación

del plan de capacidades para la

Jurisdicción Penal Militar y Policial

Eficacia

Total acumulado de actividades

implementadas del plan de

capacidades para la Jurisdicción

Penal Militar y Policial en el período

Número de solicitudes recibidas de

bienes consumibles establecidas

en el plan e adquisiciones

% Trimestral (A/B) X 100

Tiempo promedio de atención de

requerimientos asociados con capacidades

para  la Jurisdicción Penal Militar y Policial

Eficiencia
Sumatoria de los tiempos de

atención de requerimientos
Total de requerimientos

Tiempo 

promedio (días)
Trimestral A/B

Sumatoria promedio perdidos en la

prestación de servicios por de demora en la

atención de requerimientos asociados con

las capacidades para la Jurisdicción Penal

Militar y

Policial

Efectividad

Sumatoria de días perdidos en la

prestación de servicios por de

demora en la atención de

requerimientos asociados con las

capacidades para la Jurisdicción

Penal Militar y

Policial

Días Trimestral A/B

Evaluación promedio de los funcionarios

judiciales (jueces y fiscales)
Eficacia

Sumatoria de evaluaciones en el

período de los funcionarios (jueces

y fiscales)

Total de evaluaciones realizadas Puntos Anual (A/B)

Evaluación promedio de los empleados

judiciales
Eficacia

Sumatoria de evaluaciones en el

período de los empleados judiciales
Total de evaluaciones realizadas Puntos Anual (A/B)

Porcentaje promedio de funcionarios

judiciales con medición parcial con

resultado deficiente

Eficiencia

Total de funcionarios judiciales

con medición parcial con resultado

deficiente

Total evaluaciones realizadas % Semestral (A/B) X 100

Porcentaje promedio de empleados

judiciales con medición parcial con

resultado deficiente

Eficiencia

Total de empleados judiciales con

medición parcial con resultado

deficiente

Total evaluaciones realizadas % Semestral (A/B) X 100

Variación porcentual de reducción de

tiempos de salidas efectivas frente al

termino de  Ley 1407 del 2010

Efectividad

Tiempo de ley de salida efectiva -

tiempo promedio de salidas

efectivas de la 1407

tiempo promedio de salidas

efectivas de la 1407
x Mensual ((A-B) / B) X 100)

Porcentaje de noticias disciplinarias

impulsadas y evaluadas en los términos

establecidos para el período

Eficacia
Noticias disciplinarias impulsadas

y evaluadas en el período

Noticias disciplinarias que se

registraron en el período o que se

encontraban registradas en el

período anterior

% Cuatrimestral (A/B) X 100

Porcentaje procesos disciplinarios

impulsados en los términos de la Ley

disciplinaria durante la etapa de instrucción

para el período

Eficacia

Procesos disciplinarios impulsados

en etapa de instrucción en el

período

Procesos disciplinarios que se

registraron en el período o que se

encontraban registrados en el

período anterior

% Cuatrimestral (A/B) X 100

Porcentaje procesos disciplinarios

evaluados en los términos de la Ley

disciplinaria durante la etapa de instrucción

para el período

Eficacia

Procesos disciplinarios evaluados

en etapa de instrucción en el

período

Procesos disciplinarios que se

registraron o, se encontraban

registrados en etapa de instrucción

% Cuatrimestral (A/B) X 100



INDICADOR NATURALEZA
VARIABLE 

1 (A)

VARIABLE

 2 (B)

VARIABLE

 3 (c)
UNIDAD PERIODICIDAD
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CÁLCULO

BATERÍA DE INDICADORES UAE-JPMP 

Porcentaje procesos disciplinarios

impulsados en los términos de la Ley

disciplinaria durante la etapa de

juzgamiento para el período

Eficacia

Procesos disciplinarios impulsados

en etapa de juzgamiento en el

período

Procesos disciplinarios que se

registraron en el período o que se

encontraban registrados en el

período anterior

% Cuatrimestral (A/B) X 100

Oportunidad de atención de solicitudes y/o

comunicaciones de los procesos

disciplinarios

Eficiencia

Número de solicitudes y/o

comunicaciones atendidos

oportunamente

Número de solicitudes y

comunicaciones recibidas
% Mensual (A/B) X 100

Porcentaje procesos disciplinarios

finalizados en los términos de la Ley

disciplinaria durante la etapa de

juzgamiento para el período

Efectividad

Procesos disciplinarios finalizados

en etapa de juzgamiento en el

período

Procesos disciplinarios que se

registraron o, se encontraban

registrados en etapa de

juzgamiento

% Cuatrimestral (A/B) X 100

Porcentaje procesos disciplinarios

finalizados en los términos de la Ley

disciplinaria durante la etapa de segunda

instancia

Efectividad

Procesos disciplinarios finalizados

en etapa de segunda instancia en

el período

Procesos disciplinarios que se

registraron o, se encontraban

registrados en etapa de segunda

instancia

% Cuatrimestral (A/B) X 100

Porcentaje de conceptos jurídicos y/o

petición emitidos dentro de los términos de

ley.

Eficacia

No. de conceptos jurídicos y/o

peticiones emitidos dentro de los

términos de ley.

No. de solicitudes de conceptos

jurídicos y/o peticiones allegados a

la Oficina Asesora Jurídica

% Trimestral (A/B) X 100

Porcentaje de Acciones de Tutela

contestadas en términos otorgados
Eficacia

No. de Acciones de Tutela

radicadas en la ventanilla única de

correspondencia que fueron

contestadas dentro del término

otorgado.

No. de Acciones de Tutela

radicadas en la ventanilla única de

correspondencia o recibidas por el

correo de notificaciones judiciales.

% Trimestral (A/B) X 100

Porcentaje de atención de demandas

Contenciosas Administrativas y de Justicia

Ordinarias contestadas dentro de los

términos de ley.

Eficacia
No. de demandas contestadas

dentro de los términos de ley.

No. de demandas debidamente

notificadas.
% Trimestral (A/B) X 100

Porcentaje de mandamientos de pagos

emitidos en el período
Eficiencia

Mandamientos de pagos emitidos

en el período

Expedientes para cobro coactivo

recibidos en el período
% Trimestral (A/B) X 100

Porcentaje de tutelas falladas desfavorables

en el período
Efectividad

Número de tutelas con fallo

desfavorables en contra de la

UAEJPMP en el período

Total de tutelas respuestas en el

período
% Semestral (A/B) X 100

Gestión disponibilidad conectividad canal

principal datos WAN Data center Principal
Efectividad

Tiempo de disponibilidad del

servicio

Corresponde al tiempo total

mensual del periodo

Tiempo de

indisponibilidad del

servicio

% Mensual
 (v1) = 100 x (v2 – 

v3) / v2

Porcentaje de cumplimiento en la atención

de requerimientos e incidentes
Eficiencia

Cantidad de casos atendidos en la

mesa de servicio en los tiempos de

los ANS

Cantidad de casos registrados por

la mesa de servicios
% Mensual (A/B) X 100

Porcentaje de disponibilidad de la

plataforma tecnológica en el período
Efectividad

sumatoria del tiempo de

disponibilidad de los servicios de

la plataforma

sumatoria del tiempo total de

disponibilidad de la plataforma en

el periodo evaluado

% Trimestral (A/B) X 100

Porcentaje acumulado de cumplimiento de

las actividades del PETIC en el período
Eficacia

Total de actividades ejecutadas del

PETIC en el período

Total de actividades programadas

del PETIC en el período
% Cuatrimestral (A/B) X 100

Porcentaje de satisfacción del usuario frente

a los sistemas de información
Efectividad

Sumatoria del puntaje obtenido en

las encuestas en el período

Puntaje máximo que se puede

obtener en las encuestas en el

período

% Semestral (A/B) X 100

Porcentaje acumulado de ejecución

Presupuestal en el período de gastos de

funcionamiento

Eficiencia

valor acumulado en el periodo de

compromisos de gastos de

funcionamiento

Valor apropiación vigente en el

periodo de gastos de

funcionamiento

% Mensual (A/B) X 100

Porcentaje de Plan Anual Mensualizado de

Caja (PAC) No Utilizado (INPANUT) de Gastos

de Personal en el período

Efectividad

Resultado de calcular el valor del

PAC aprobado en el mes, menos

los pagos efectuados dentro del

mes

Valor de los aplazamientos

efectuados

PAC de Gastos de

Personal asignado

mensualmente , más los

reintegros aplicados en

el mes

% Mensual  (V1-V2)/V3)*100

Porcentaje de Plan Anual Mensualizado de

Caja (PAC) No Utilizado (INPANUT) de Gastos

de Adquisición de Bienes y Servicios en el

período

Efectividad

Resultado de calcular el valor del

PAC aprobado en el mes, menos

los pagos efectuados dentro del

mes

Valor de los aplazamientos

efectuados

PAC asignado

mensualmente más los

reintegros aplicados en

el mes

% Mensual (V1-V2)/V3)*100


