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Porcentaje de avance

Política de Servicio al Ciudadano 

Resultados

De acuerdo con los planes de trabajo de las políticas de
MIPG para la vigencia 2024, la Oficina Asesora de Planeación
ha llevado a cabo el seguimiento al avance de los mismos. A
continuación, podrá conocer los resultados obtenidos.

Descripción: 

Líder: Secretaría General - Grupo Administrativo 

Fuente: Sistema DARUMA
Octubre 2024

Diagnóstico de
infraestructura sede
principal (Bogotá). 

Protocolo de Atención al
Ciudadano. 

Carta de trato digno al
ciudadano actualizada.

Nota: De acuerdo a revisión realizada por la coordinación con respecto a las
recomendaciones recibidas por FURAG, se realizó registro de nuevas acciones para
ser ejecutadas en el tercer trimestre del 2024.

DIMENSIÓN GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADOS
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Resultados

  Plan de Recuperación
de Desastres 

Política de Seguridad Digital 

ResultadosPorcentaje de avance

Fuente: Sistema DARUMA  
Octubre 2024

Fuente: Sistema DARUMA  
Octubre 2024

Porcentaje de avance

Política de Gobierno Digital
Líder: Jefe Oficina de Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones 

Actualización accesos
página web

Calendario y
eventos página web

actualizado

Plan de Datos
Abiertos

Líder: Jefe Oficina de Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones 

Actualización Manual SGSI

Definición del plan de estrategias
de acuerdo al DOFA

Nota: De acuerdo a revisión realizada por la Oficina con respecto a las recomendaciones
recibidas por FURAG, se realizó registro de nueva acción para ser ejecutadas en el tercer
trimestre del 2024.

Caracterización de Riesgos
cibernéticos 
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Política Daño Antijuridico 2024- 2026
socializada

Resultados

Política de Mejora Normativa

ResultadosPorcentaje de avance

Fuente: Sistema DARUMA  
Octubre 2024

Fuente: Sistema DARUMA  
Octubre 2024

Porcentaje de avance

Política de Defensa Jurídica
Líder: Jefe Oficina Asesora Jurídica

 Política de Defensa Jurídica Actualizada 

Estrategias de defensa focalizadas
en la reiteración, complejidad e
impacto de los casos de la UAEJPMP

Líder: Jefe Oficina Asesora Jurídica

Indicadores del Comité de Conciliación
aprobados 

 Procedimiento
para

producción
regulatoria y

doctrinal
actualizado
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Fuente: Sistema DARUMA  
Octubre 2024

Política de Participación Ciudadana
Líder: Dirección General - Grupo de Comunicaciones, Jefe Oficina
Asesora de Planeación

Caracterización de

grupos de valor e

interés 

Diagnóstico de canales de
comunicación dispuestos

por la JPMP
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