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Presentación 
 

En el marco de la Estrategia de Rendición de Cuentas 2024, la Justicia Penal 
Militar y Policial, realizó el 06 de diciembre de 2024 la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas como un espacio de participación ciudadana en el que se 

presentaron los principales resultados institucionales del periodo de gestión 
2023-2024. 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se desarrolló bajo los 

requerimientos legales aplicables a la entidad, según lo dispuesto en la Ley 1757 
de 2015 Título IV de la Rendición de Cuentas Capítulo I y el Manual Único de 
Rendición de Cuentas- MURC, Espacio donde se socializa a la ciudadanía los 

principales temas avances de la entidad, de acuerdo con el primer año de gestión 
del doctor José Reyes Rodríguez Director General. 

El presente informe de la jornada de rendición está compuesto por tres (3) 

secciones así: Preparación de la Audiencia, su desarrollo y por último las 
conclusiones y recomendaciones para los próximos ejercicios. 
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1. Preparación de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 
 

1.1 Preparación de información sobre la gestión de la 

entidad. 
 

La Justicia Penal Militar y Policial, en cumplimiento con la Ley 1712 de 2014, 
dispone de su portal web institucional (accesible en 

https://www.justiciamilitar.gov.co), que incluye la sección de Transparencia 
(https://www.justiciamilitar.gov.co/transparencia), una subsección dedicada a 

la rendición de cuentas. Esta sección proporciona a la ciudadanía y a los grupos 
de interés acceso a documentos claves que detallan la gestión de la entidad 
desde su creación, ofreciendo una visión clara de las acciones y resultados 

obtenidos en cada vigencia. 

Entre estos documentos destacan el Informe de Gestión 2024, que presenta 
los logros, retos y acciones de cada dependencia, así como los actos 

administrativos que regulan el funcionamiento institucional. Además, se 
disponen detalles sobre la ejecución presupuestal, los estados financieros 

y el plan anual de adquisiciones, lo que permite un seguimiento detallado de 
la gestión pública. Para asegurar la transparencia, los resultados de la gestión 
se registran en sistemas nacionales de información como el SIRECI, el CHIP y 

el SIIF, los cuales permiten un control exhaustivo sobre la misión institucional 
y el uso de los recursos públicos. 

Con base en lo anterior, la información de rendición de cuentas socializada, 

publicada y presentada a través de los diversos medios disponibles se convierte 
en el principal insumo para la preparación de la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas 2023-2024, que fue planificada por la Alta Dirección 

de la Entidad. 
 

La jornada se organizó con la colaboración activa de todas las áreas de la 
entidad, abarcando aspectos como la logística, convocatoria, diseño y 
organización de la agenda del evento. De esta manera, la labor realizada por el 

equipo líder permitió que, mediante un trabajo articulado y sinérgico, se 
generaran los contenidos necesarios para la preparación, difusión y desarrollo 

exitoso de la Audiencia Pública en la fecha y hora establecidas en la convocatoria. 
 

https://www.justiciamilitar.gov.co/
https://www.justiciamilitar.gov.co/transparencia
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1.2 Estrategia de comunicación   
 

El Grupo de Comunicaciones de la Dirección General, en colaboración con la 
Oficina Asesora de Planeación, definió de manera conjunta la estrategia 

comunicativa para la divulgación, convocatoria y desarrollo de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas 2023-2024. Esta estrategia incluyó, 
además de la definición de contenidos, las siguientes acciones: 

• Diseño de imagen y slogan. 

• Definición y disposición de canales y redes de difusión, convocatoria y 
desarrollo de la Audiencia, incluyendo redes sociales, página web, 
WhatsApp y correo electrónico institucional. 

• Elaboración de invitaciones. 

• Diseño de piezas comunicativas, como invitaciones, banners y correos 
electrónicos. 

• Diseño de instrumentos de apoyo para el desarrollo y evaluación de la 
Audiencia, tales como formatos de encuesta de percepción, evaluación y 

preguntas. 

• Definición de mecanismos para asegurar la participación ciudadana en la 
Audiencia. 

• Elaboración del guion para el desarrollo de la Audiencia. 

• Organización y definición de la logística del evento. 

Estas acciones fueron fundamentales para garantizar la correcta organización y 
desarrollo de la Audiencia Pública, asegurando la mayor participación y el 
adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos. 

 

1.3 Producción de piezas comunicativas 
 

La promoción y convocatoria del evento estuvo a cargo del Grupo de 
Comunicaciones, quien diseñó diversas piezas gráficas para su publicación en la 
página web y redes sociales. Además, se elaboraron invitaciones que fueron 

enviadas a través de correo masivo e invitaciones especiales, asegurando una 
amplia difusión del evento y facilitando la participación de los interesados. 
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A continuación, se presentan algunas muestras de las piezas comunicativas y de 
la convocatoria realizada para la Audiencia: 

Imagen No. 1. Banner página web de la Entidad  

Imagen No. 2. Piezas comunicativas de invitación para medios 

digitales  

Instagram                                  Facebook 
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X                                                         YouTube 
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Imagen No. 3. Pieza Comunicativa correo electrónico 

 

 

Convocatoria al evento 

Para lograr una asistencia concurrida y focalizada de los grupos de valor e 
interés, se realizaron las siguientes actividades para convocarlos a la Audiencia 

Pública, así: 

• Mediante comunicación oficial se invitó a la Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas 2023-2024 a los diferentes grupos de interés y de valor a saber, 

los miembros del Consejo Directivo: Ministro de Defensa,  Ministerio de 

Justicia y del Derecho, Comandante General de las fuerzas Militares, Director 

General de la Policía y Presidente de la Corte Suprema de Justicia, las 

Entidades del Sector Defensa: Ejército Nacional de Colombia, Armada 

Nacional de Colombia, Fuerza Aeroespacial Colombiana y La Policía Nacional 

de Colombia y por último se remitió invitación a los entes de Control como la 

Contraloría General de la República, la Procuraduría General de la Nación, la 

Fiscalía General de la Nación y la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del 

Estado.  
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Esta invitación se hizo extensiva al Fiscal General Militar y Policial, los 
Magistrados del Tribunal Superior Militar y Fiscales Delegados ante el Tribunal 

Superior Militar y Policial.   

A continuación, se relacionan algunas de las comunicaciones remitidas:  

 

Invitación Entidades del Sector Defensa 
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Invitación Entes de Control 
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Página 12 de 34 

Invitación otros grupos de valor e interés   
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Invitación funcionarios estructura judicial JPMP 

 

 



     

Página 14 de 34 

• Remisión de invitaciones por correo electrónico a los de grupos de valor, 
invitándolos a participar en el espacio de diálogo de manera presencial o 

haciendo uso de la virtualidad a través del canal oficial de la Entidad en 
YouTube: 

Invitación correo masivo a los funcionarios administrativos y judiciales de la JPMP.  

 

Invitación a jefes, coordinadores, asesores de la UAE-JPMP.  
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1.4 Promoción y difusión en redes sociales y desarrollo de la 
convocatoria 

 

La promoción y difusión de la Audiencia de Rendición de Cuentas se llevó a cabo 

a través de las cuentas oficiales de la JPMP en las principales redes sociales 
(Facebook, Twitter e Instagram), aprovechando el amplio alcance de estos 

canales. La planeación de la convocatoria incluyó la programación de las 
actividades en dichas plataformas. Además, se realizó difusión en la página web 
institucional, mediante un banner que contenía información sobre la fecha, hora 

y canales del evento, y a través del correo institucional. 

Es importante destacar que la Audiencia se celebró de manera presencial y se 
transmitió en vivo por el canal oficial de la entidad en YouTube. Los enlaces para 

acceder a la transmisión fueron los siguientes: 
https://www.youtube.com/watch?v=mDmjrPCVK3s y 

https://www.youtube.com/watch?v=igOFLin8E-Q. 

 

1.5  Agenda 
 

A continuación, se presenta la agenda definida para el desarrollo de la audiencia 

de rendición de cuentas: 

Hora Tema 

8:30 a.m. – 9:00 a.m. Ingreso y registro de los invitados al Auditorio 

9:00 a.m. - 9: 03 a.m. Introducción rendición de cuentas 

9:03 a.m. - 9:07 a.m. Himno Nacional de la República de Colombia. 

9:07 a.m. - 9:10 a.m. Video de la JPMP. 

9:10 a.m. - 9:30 a.m. 

Presentación doctor José Reyes Rodríguez 

Casas, Director Unidad Administrativa Especial 

de la Justicia Penal Militar y Policial. 

9:30 a.m. - 9:45 a.m. 
Presentación doctora Norma Clarena Guayara 

Barreto, Secretaria General. 

9:45 a.m. - 10:00 a.m. 

Presentación Fiscal General Penal Militar y 

Policial, Brigadier General Marco Aurelio Bolívar 

Suárez. 

10:00 a.m. - 10:05 a.m. 
Video Cuerpo Técnico de Investigación  

(Policía Judicial JPMP). 

10:05 a.m. – 10:20 a.m. Espacio de preguntas y respuestas. 

10:20 a.m. – 10:23 a.m. Himno de la Justicia Penal Militar y Policial 

10:23 a.m. – 10:30 a.m. Cierre Evento 

 

https://www.youtube.com/watch?v=mDmjrPCVK3s
https://www.youtube.com/watch?v=igOFLin8E-Q
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1.6 Diseño del guion de la Audiencia 
 
Una vez definidos los contenidos, las temáticas de la presentación en la 

Audiencia, los canales y las piezas comunicativas, se elaboró el guion de la 
jornada estableciendo la estructura e intervenciones que se abordaban y tiempos 
para cada uno de los ítems de acuerdo con la agenda del evento y los protocolos 

definidos por la Entidad. 

 

1.7 Definición de mecanismos de participación 
 
Con el fin de promover la participación de los grupos de interés y de valor de la 
Entidad, y teniendo en cuenta que la Audiencia de Rendición  de Cuentas se 

realizó de manera presencial con transmisión en vivo por el canal oficial de la 
Entidad en YouTube en el enlace 

https://www.youtube.com/watch?v=mDmjrPCVK3s y 
https://www.youtube.com/watch?v=igOFLin8E-Q , se inició el ejercicio de 
promoción de participación ciudadana con la convocatoria, a través de la cual se 

invitó a los grupos de valor y de interés a realizar sus preguntas e inquietudes 
sobre la  Audiencia Pública través del formulario de la plataforma  Microsoft 

Forms : 

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=mDmjrPCVK3s
https://www.youtube.com/watch?v=igOFLin8E-Q
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Asimismo, al inicio de la Audiencia Pública, se indicó que, adicional a las 
preguntas remitidas a través del formulario de la plataforma Microsoft Forms o 

el correo electrónico comunicacionesjpm@justiciamilitar.gov.co;  los asistentes 
a la jornada podían consignar sus preguntas en los formatos entregados por el 

personal de protocolo del evento ubicado al ingreso del Auditorio del Palacio de 
la Justicia Penal Militar y Policial "TF. Laura Rocío Prieto Forero".  De esta forma 
y de manera aleatoria en la franja dispuesta en la agenda, se daría respuesta 

por parte del Director General y el Equipo directivo. En todo caso, las preguntas 
allegadas, virtualmente y presencial, se respondieron a los correos consignados 

y a través de la publicación del informe consolidado, en cumplimiento de la Ley 
1757 de 2015. 

 

2. Desarrollo de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 
 
De acuerdo con la planeación y logística del evento, se dio ingreso al Auditorio 
del Palacio de la Justicia Penal Militar y Policial "TF. Laura Rocío Prieto Forero” a 

los invitados al desde las 8:30 am y, a las 9:00 am se inició la transmisión oficial 
de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023-2024 en el canal de 

YouTube https://www.youtube.com/watch?v=ncmLow6_SCI. 

La Audiencia de Rendición de Cuentas comenzó a las 9:20 a.m., en concordancia 
con la agenda propuesta. Su conducción estuvo a cargo de la Capitán Cindy 

Torres Jiménez, quien dio apertura al evento y presentó al Director General José 
Reyes Rodríguez Casas. El Director General ofreció un saludo inicial y presentó 
el Balance General de resultados correspondiente al periodo de noviembre 2023 

a octubre 2024. 

A continuación, la doctora Norma Clarena Guayara Barreto, Secretaria General, 
intervino para exponer los principales avances y resultados de la gestión 

administrativa y financiera de la Entidad durante el mismo periodo. 

Finalizada la intervención de la Secretaria General, el turno fue para el Brigadier 
General Marco Aurelio Bolívar Suárez, Fiscal General Penal Militar y Policial, 

quien presentó en la audiencia los principales resultados y avances en la gestión 
realizada por la Fiscalía General Penal Militar y Policial entre noviembre 2023 a 
octubre 2024. 

Se resaltó, los resultados que se reflejan de manera resumida a continuación: 

 

mailto:comunicacionesjpm@justiciamilitar.gov.co
https://www.youtube.com/watch?v=ncmLow6_SCI
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Gestión y Avances de la Jurisdicción 

 

▪ Se logró de noviembre de 2023 a octubre de 2024 una salida efectiva de 
6.389 procesos, que corresponden a un 35% de disminución de la carga 

activa, quedando un total de procesos activos a corte noviembre de 2024 
de 11.726.  

 

▪ Avances de la Directiva de Gestión Estadística y Rendimiento Judicial, para 
seguimiento, supervisión y control del procesamiento y análisis 

estadístico, tal como se indica a continuación:  
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▪ Cumplimiento compromisos adquiridos en el Plan Sectorial- MDN 2022-
2026, en el periodo: 

 

 

Avances implementación del Sistema Penal Oral Acusatorio 

 
Durante la Audiencia de Rendición de Cuentas, se presentaron los avances 
significativos en la implementación del Sistema Penal Oral Acusatorio (SPOA) en 

la Justicia Penal Militar y Policial en cada una de sus fases. Este sistema, que 
busca mejorar la eficiencia y la transparencia en los procesos judiciales, ha sido 

un enfoque clave en la modernización de la institución. Entre los avances 
destacados se incluyen la provisión y el nombramiento de 120 funcionarios de 

planta de personal judicial, tal como se relaciona:   
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Gestión Administrativa y Financiera: 
 

Gestión del Talento Humano:  

▪ Incremento del 21% en el presupuesto de apoyos educativos para los 

servidores, personal de apoyo y sus familias ($363 millones en 2023 y 
$439 millones en 2024) 

▪ 92% cumplimiento plan vacacional 

▪ Incremento del 43% Judicantes (2023: 35 / 2024: 50) 
▪ Participación de los funcionarios en la evaluación del nivel de apropiación 

e identificación de acciones a implementar (Test de la Integridad). 
▪  Estrategias de apropiación: Café de la Integridad, Sopa de la Integridad, 

Baúl de los Malos Hábitos y video de la Dirección General. 

▪ Se elaboró y socializó el procedimiento y la estrategia para el manejo y 
Declaración de Conflicto de Intereses. 

▪ 23 actividades de bienestar con participación de los funcionarios y sus 
familias. 

▪ Fortalecimiento control de emergencias. 

▪ Adopción Políticas Institucionales seguridad y salud en el trabajo 
▪ Aprobación y adopción del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial 

(Resolución 000402 de 2024) 
▪ Se implementó el programa de atención psicosocial “Te escuchamos, Te 

entendemos”. 

Gestión Contractual:  

▪ Actualización del Manual de Contratación V2 de la Entidad en 

cumplimiento de la normatividad vigente. 
▪ Implementación del Procedimiento de Gestión Contractual. 
▪ Capacitación continua a los funcionarios en temas relacionados con la 

supervisión, estructuración y evaluación de los procesos contractuales. 
▪ Expedición de formatos para la elaboración de estudios previos en las 

diferentes modalidades de selección contractual, con el correspondiente 
instructivo. 

▪ Suscripción de 81 contratos. 
▪ Seguimiento a la gestión de la supervisión a través de reuniones 

cuatrimestrales 

▪ Suscripción de 50 actas de liquidación en cumplimiento del seguimiento 
de la gestión contractual. 
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Gestión Administrativa:  

▪ (10) sedes dotados Fase II-SPOA - Mobiliario, aires acondicionados 

*cableado, equipos de cómputo (Inversión de $3,147 millones) 
▪ Fortalecimiento Infraestructura de la JPMP:  
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▪ Fortalecimiento de la Policía Judicial:  

 

 
 

▪ Avances en la gestión ambiental:  

 
A través de recursos de inversión, se contó con el apoyo de un profesional, lo 
que permitió:  

 
• Elaboración del Plan de Gestión Ambiental. 

 
Programas: 

 

• Uso Eficiente Energía  
• Uso Eficiente agua 

• Vertimientos  
• Ahorro de Papel 
• Criterios Ambientales en Compras 

• Preparación ante emergencias ambientales 
• Suministro de 81 Puntos ecológicos a nivel nacional ($85 millones). 
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Gestión Financiera:  

 

 

 

Gestión y avances de la Fiscalía General Penal Militar y 

Policial  

Durante la Audiencia de Rendición de Cuentas, el Brigadier General Marco 

Aurelio Bolívar Suárez, Fiscal General Penal Militar y Policial, presentó los 
principales avances en la gestión de la Fiscalía General Penal Militar y Policial, 

destacando las acciones de direccionamiento y fortalecimiento implementadas 
para mejorar la eficiencia y efectividad del sistema judicial militar y policial. Entre 
las acciones claves de direccionamiento realizadas, se mencionaron las 

siguientes: 
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Rendimiento estadístico Ley 1407 de 2010 (1 julio de 2022 al 31 de octubre de 

2024)  
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De acuerdo con la agenda después del Brigadier General Marco Aurelio Bolívar 
Suárez, Fiscal General Penal Militar y Policial, la Audiencia Pública finalizó con 

una ronda de preguntas las cuales estuvieron relacionadas con la gestión 
institucional y judicial. 

En este espacio se señaló que aquellas preguntas (8) que no se respondieron 

durante la Audiencia, se contestarían a cada uno de los ciudadanos a través de 
los correos consignados y a través de la publicación del informe consolidado de 

respuestas a todas las preguntas allegadas por los diferentes canales, en 
cumplimiento de la Ley 1757 de 2015. 

 

1.1.1. Participación Presencial 

 
La Audiencia de Rendición de Cuentas contó con la participación de 42 asistentes 
presenciales; con base en los listados de asistencia se establece que la mayoría 

de personas que asistieron fueron Hombres con una participación del 60%,que 
corresponden a 25 hombres, y las mujeres con una participación del 40% que 
corresponde a 17 mujeres, entre los  asistentes se contó con la participación de 

servidores públicos de las 3 Fuerzas Militares y de la Policía Nacional, así como 
los funcionarios de la Justicia Penal Militar y Policial e invitados.  

 
De igual forma, se contó con la participación a nivel nacional de 94 participantes 
que se conectaron a la Audiencia de Rendición de Cuentas a través de los enlaces 

de Youtube https://www.youtube.com/watch?v=mDmjrPCVK3s y 
https://www.youtube.com/watch?v=igOFLin8E-Q 

 
 

1.1.2. Participación redes sociales 

A continuación, se presenta el balance de la participación de la ciudadanía en 
redes sociales en el marco del evento de audiencia pública: 

        

 

 

 

 
353 visualizaciones 

   5 me gusta 
9 me gusta 

   1 compartido 

4 comentarios  

 

https://www.youtube.com/watch?v=mDmjrPCVK3s
https://www.youtube.com/watch?v=igOFLin8E-Q
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Fuente: Equipo de Comunicaciones Dirección General con corte al 13 de diciembre de 2024. 

 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2023-2024 de la entidad fue 

transmitida en vivo a través del canal oficial de YouTube, con una duración de 2 
horas y 30 minutos. La transmisión en directo contó con la participación de 94 

personas, alcanzando un total de 353 visualizaciones y recibiendo 5 me gusta, 
lo que refleja un resultado favorable. Este evento marcó la tercera vez que la 
entidad realiza este tipo de rendición de cuentas utilizando este medio de 

comunicación, lo que ha facilitado la participación e interacción directa con la 
ciudadanía y ha promovido una mayor transparencia y acceso a la información. 

Asimismo, a través de las redes sociales oficiales de la Entidad se llevó a cabo 

la convocatoria y difusión del evento, logrando los siguientes resultados: 

• En Instagram, se obtuvo 9 me gusta. 

• En X (anteriormente Twitter), se registraron 2 me gusta. 

• En Facebook, se alcanzaron 17 me gusta y se transmitió el evento en 
Facebook Live, con una visualización en tiempo real de 10 personas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 me gusta 

  2 compartido 

 

2 me gusta 

159 visualizaciones 
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Estos resultados evidencian el alcance y la interacción de la audiencia a través 
de diferentes plataformas sociales, lo que contribuyó a fortalecer la participación 

y el compromiso de la ciudadanía en el proceso de rendición de cuentas. 

 

2.1 Preguntas  
 

Con el fin de fomentar los espacios de participación ciudadana durante la 
convocatoria a la Audiencia Pública, se invitó a los grupos de valor e interés a 

realizar sus preguntas e inquietudes a través de un formulario en la plataforma 
Microsoft Forms, el cual fue socializado por los canales de comunicación oficiales 
de la Justicia Penal Militar y Policial. 

Durante la Audiencia Pública, se indicó a los asistentes que podrían consignar 
sus preguntas en los formatos entregados por el personal de protocolo del 
evento, ubicado en la entrada del Auditorio del Palacio de la Justicia Penal Militar 

y Policial "TF. Laura Rocío Prieto Forero". 

En total, se recibieron 11 preguntas de la ciudadanía a través de los canales 
dispuestos. De estas, la Oficina Asesora de Planeación seleccionó aleatoriamente 

3 preguntas, las cuales se dio respuesta durante la Audiencia por el doctor José 
Reyes Rodríguez Casas, Director General, y el Brigadier General Marco Aurelio 
Bolívar Suárez, Fiscal General Militar y Policial. 

Se publicó las respuestas a las preguntas, en la sección de “Transparencia y 
Acceso a la Información Pública” en la categoría 6. Participa 
https://www.justiciamilitar.gov.co/rendicion-de-cuentas. 

 

3. Evaluación de la Audiencia Pública 
 
Con el fin de identificar la percepción de los participantes acerca del desarrollo 

de la Audiencia Pública se diseñó e implementó una encuesta en la plataforma 
Microsoft Forms que incluyó, elementos de evaluación del espacio de diálogo y 
los aspectos para identificar sus intereses y percepciones, a ser tenidos en 

cuenta en futuros ejercicios de diálogo. 

 
 

 
 

 
 

https://www.justiciamilitar.gov.co/rendicion-de-cuentas
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3.1 Resultados 
 

En total fueron diligenciadas por los asistentes al evento 19 encuestas de 
evaluación de la jornada de rendición de cuentas, 17 que se recibieron a través 
de la plataforma Microsoft Forms y 2 encuestas diligenciadas en físico con los 

siguientes resultados:  

Difusión del Evento  

A la pregunta ¿Cómo se enteró del Espacio de Diálogo?, los participantes 

indicaron en un 47% que fue por correo electrónico que se enteraron del evento, 
el 42 % por carta de invitación, 11% por redes sociales. 

Las invitaciones mediante correo electrónico, fue el medio de comunicación más 

efectivo para la difusión de la Audiencia Pública con nuestros grupos de interés 
y valor. 

 

 

 

 

8; 42%

9; 47%

2; 11%

¿Cómo se enteró del espacio de diálogo?

Carta de Invitación Correo electrónico Redes Sociales
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Expectativas del evento  

 

A las preguntas ¿La temática abordada respondió a sus expectativas?, 
¿Considera que la información presentada fue clara?  Y ¿La Audiencia Pública le 

permitió evaluar la gestión de la Entidad?, el 100% de los encuestados indicó 
que la temática abordada, la información presentada le permitió evaluar la 
gestión de la Entidad y respondió a sus expectativas. 

 

 

 

0%

50%

100%

SI NO

100%

0

¿La temática abordada respondió a sus expectativas?

0%

50%

100%

SI NO

100%

0

¿Considera que la información presentada fue clara?
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Espacio de Diálogo y Logística 

 
Respecto a la pregunta ¿Cómo califica la logística del evento? (horario, material, 

lugar, agenda, etc.) los participantes evaluaron con un 38% como muy 
satisfactorio y 32 % como buena.  

 

0%

50%

100%

SI NO

100%

0

¿La Audiencia Pública le permitió evaluar la gestión de la 
Entidad?

6; 32%

13; 68%

¿Cómo califica la logística del evento? 

Bueno Muy Satisfecho (en blanco)
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En cuanto a la pregunta ¿Participaría nuevamente en un espacio de diálogo 
organizado por la Entidad?  El 100 % de los encuestados manifestaron que 

participarían nuevamente en otra Audiencia de Rendición de Cuentas de la 
Entidad. 

 

 

3.2 Temáticas que requieren más información  
 

En esta perspectiva, para la selección de temas a profundizar sobre la gestión 
de la Entidad, se   formuló   una   pregunta abierta en la Encuesta de evaluación 
de la jornada, permitiendo que los encuestados pudieran proponer varios temas 

de su interés sobre la gestión de la Entidad para próximas jornadas de diálogo, 
a continuación, se presentan temáticas definidas por los asistentes:  

1. Análisis de gestión por mérito y reconocimientos derivados de ello. 

2. Carga procesal de los despachos frente a aquellos funcionarios que no 
laboran diligentemente. 

3. Comunicación efectiva. 
4. Defensa Judicial de la Entidad. 
5. Estadísticas judiciales. 

6. Estructura judicial. 
7. Fomentar la participación y asistencia de las veedurías ciudadanas. 

          

19; 100%

0; 0%

¿Participaría nuevamente en un espacio de diálogo 
organizado por la Entidad?

Sí No
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4. Recomendaciones y Conclusiones  
 

4.1 Recomendaciones  
 

• Ampliar la estrategia de difusión: A pesar de la participación 
alcanzada, es recomendable fortalecer los canales de difusión para 
aumentar la convocatoria, incluyendo la posibilidad de involucrar a 

más grupos de interés a través de otras plataformas o medios de 
comunicación. 

 
• Optimizar el uso de las redes sociales: Aumentar la frecuencia de 

publicaciones previas y posteriores a la jornada en redes sociales, 

utilizando contenidos visuales más atractivos (videos, infografías), 
podría aumentar el alcance y el impacto de las convocatorias futuras. 

 

• Mejorar la accesibilidad de los formularios: Aumentar la 
promoción de los formularios de participación y facilitar su acceso 

desde diferentes dispositivos puede incentivar a un mayor número de 
personas a presentar sus preguntas o comentarios. 

 
• Evaluación continua del proceso: Realizar una evaluación continua 

de los eventos de rendición de cuentas, a través de encuestas o análisis 

de participación, lo cual permitirá ajustar las estrategias 

comunicacionales, asegurando una mayor efectividad en la interacción 

con la ciudadanía. Esta evaluación debe estar alineada con el Plan de 

Participación Ciudadana y su estrategia, con el objetivo de garantizar 

que las acciones implementadas fomenten la participación ciudadana, 

optimizando los canales de comunicación y fortaleciendo la relación 

entre la entidad y los grupos de interés. 

 

4.2 Conclusiones 
 
La Audiencia pública de Rendición de Cuentas 2023-2024 de la Justicia Penal 

Militar y Policial, fue un espacio de participación, con un enfoque de diálogo en 
doble vía que permitió informar la gestión, avances y logros de la Entidad.  

Respecto a la percepción del evento, en términos generales los encuestados 
manifestaron sentirse a gusto con su desarrollo, y fueron recibidas las 
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propuestas de temas de interés sobre la gestión de la Entidad para próximas 
jornadas de diálogo. 

En resumen, la jornada de rendición de cuentas fue exitosa en términos de 
difusión y transparencia, pero se deben seguir implementando mejoras en la 
estrategia comunicacional para alcanzar una mayor participación e interacción 

con los ciudadanos. 

 

 


